
Единый фронт-офис 
для эффективного 
бизнеса



Причины внедрения ЕФО

Унификация каналов продаж

Скорость обслуживания

Быстрые изменения

Up-sale & Cross-sale

Единый профиль клиента



Блоки для автоматизации

BPMS

Единое окно

Контакт центр

CRM

Аналитическое 
хранилищеСкоринг

Заявки из 
внешних систем

АБС

Необходимо 
автоматизировать



VaBank FXL

Data Force FXL

Front Desk FXL

Подход FlexSoft: Платформа FXL

BPMS Единое окно

Контакт центр
Заявки из 

внешних систем

CRMСкоринг
Аналитическое 

хранилище

АБС



Современные технологии 
«Платформы FXL»

Передовые стандарты, высокая безопасность

Тонкий клиент, мультиверсионность
браузеров

Кроссплатформенность

Поддержка BPMN нотации

Использование технологии 
вычислений в памяти



Front Desk FXL

Организация работы пользователя

Единое окно

Торговые точки Контакт центрОфисы банка

BPMS

DashBoard Телефония
Сценарии 
диалога

Уведомления
История 
контакта

Процессы 
продажи

Процессы 
обслуживания

Скоринг
Заявки из 
внешних 
систем



Единое окно



Принятие решенияПродажа кредита

Анкета клиента

BPM движок

Оформление договора

Создание 
клиента

Создание 
договора

Расчет 
кредита

Отправка 
СМС

Отказ



Информация о продукте

Паспортные данные

Редактор форм

Сумма

Продукт Платеж

Ставка, %

ПСК, %

Фамилия

Имя

Отчество

Дата рождения

Серия

Номер

Срок



Базовые компоненты

Калькуляторы продукта

Анкета клиента

Процесс идентификации клиента

Система принятия решения (скоринг)

Отправка SMS и E-mail

Создание договоров в АБС

Запрос информации в «Контур Фокус»



Front Desk FXL это:

Современные технологии

Банковское ядро

Встроенный BPM

CRM функции

Интеграция с телефонией

Ведение партнерской сети



Наши клиенты



Спасибо за внимание!

Юрий Кащук


