
Как Банку  
снизить затраты  
на вознаграждения 
  
в системе лояльности,  
переложив их на партнерскую сеть 



Банк 

Банк фондирует  
вознаграждение клиентов 

Клиент 



Банк 

Задача банка – переложить  
фондирование на партнерскую сеть 

Клиент Партнерская сеть 



Банк 

Банку необходимо управлять  
партнерской сетью 

Клиент Партнерская сеть 

Управление акциями 

Согласование условий с партнерами 

Информирование клиентов 

Запуск акций 



Банк 

Решение - автоматизация бизнес-процессов банка 
по управлению партнерской сетью 

Клиент Партнерская сеть 

 

Модуль акций и партнерских 

предложений 



Загрузка в виде файлов,  

интеграция через API 

01. Партнеры 

Прямая интеграция  

по протоколу агрегатора 

02. Агрегаторы, Озон 

Выгрузка информации  

об операциях по картам  

03. Процессинг/АВС 

Модуль  
партнѐрских 
начислений 

Модуль  
интеграции  
с банком 

Модуль  
акций 

Процессинг 
/учет вознаграждений 

Базы CRM  
/профилей клиентов 

ДКО 

Интернет-банк 

Сайт 

e-mail 

SMS 

Мобильное 

приложение 

Начисления вознаграждений 
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Персональные 

предложения, 

статистика 
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Инструмент решения  
– модуль акций и партнерских предложений 

автоматизация множества условий  

для срабатывания бонусных механик 

необходимость нашего участия  

в настройке механик 



Дополнительные вознаграждения  

на счет клиента 

Срок действия 

Сумма покупок 

Количество покупок 

Состав покупок 

Время покупки 

Место совершения 
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Таргетинг клиентов 

Профиль клиента 
 

• Пол и возраст 

• Тип карточного продукта 

• Уровень дохода, наличие автомобиля, 
качество недвижимости, состав семьи  
(по косвенным данным) 

Геотаргетинг 
 

• Регион проживания 

• Регион совершения покупок  
(с точностью до сотен метров) 

Каналы коммуникаций 
 

• Наличие sms, e-mail 

• Использование сайта  
и личного кабинета 

• Использование мобильного  
приложения 

• Активность в сообществах 

Покупательское  

поведение 
 

• Сумма покупок  
и средний чек по счету 

• Активность покупок в категории 

• Наличие покупок и активность  
в отдельных сегментах ТСП 

Исторические  
данные 

 
• История использования  
каналов коммуникаций 

• История отклика на коммуникации 

• Статистика участия в акциях в целом 

• Статистика участия в акциях  
по категориям 

Возможен  
автоматический  
таргетинг по дополнительным 
параметрам 

 

Например, объем пассивов, целевой сегмент 
и др 



Примеры реализованных проектов 

Программа 

«Мультибонус» 

 

 

Банковская карта «Мегафон»,  

программа #Специи 

Различные программы 

лояльности для разных 

продуктов 

Программа «СберСпасибо», 

Система сбора и обработки 

обратной связи от клиентов 

Программа 

«Свой Круг» 

Программа лояльности 

«Мобильный Виртуальный 

Сотовый Оператор» 

и многие другие 



www.rapidsoft.ru 

 

 

+7 (495) 150-65-67 

 

 

info@rapidsoft.ru 

http://www.rapidsoft.ru/

