
1 

Юзабилити–грааль  
для ДБО 

Дмитрий Силаев, USABILITYLAB 

Вся банковская автоматизация, 2018 



2 

ЮЗАБИЛИТИ не успевает … 

ТЕХНОЛОГИИ ФУНКЦИОНАЛ ИНТЕРФЕЙС  
и ВИЗУАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН 

ЮЗАБИЛИТИ  
и ДОСТУПНОСТЬ 
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ЕСЛИ БЕЗ ЮЗАБИЛИТИ? 

ТЕХНОЛОГИИ ФУНКЦИОНАЛ ИНТЕРФЕЙС  
и ВИЗУАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН 

#01 
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НО МЫ ХОТИМ ВЫСОКИЕ ОЦЕНКИ 

? 
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Лучшее ДБО =  
самый высокий NPS* 

и без юзабилити уже никак 

* usability коррелирует с NPS. IPSOS, 2018 год 
** usability не коррелирует с полнотой функциональности. Usabilitylab, 2016 год 
*** чем выше usability, тем позитивнее воспринимается дизайн. NNG, 2013 год 
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ЛОЯЛЬНОСТЬ К ПРОДУКТУ 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 

97%, ЭТО КОШКА 

01% СОБАКА 

02% ДРУГОЕ 

#02 
будет оценивать  юзабилити… 



8 

СВЯТОЙ ЮЗАБИЛИТИ–ГРААЛЬ —  
 
это такой интерфейс, где трудоемкость взаимодействия пользователя 
равна нулю: способность реализовать потребности пользователей ничего 
не заставляя его делать (NNG) 

Создать  
идеальный интерфейс #03 
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А ЕСЛИ НЕ БУДЕТ 
ВИЗУАЛЬНОГО 
ИНТЕРФЕЙСА, 
ТО И ЮЗАБИЛИТИ 
НЕ НУЖНО БУДЕТ? 

A L E X A  

G O O G L E  

A S S I S T A N T  

А Л И С А  

S I R I  

C O R T A N A  

#04 
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ПЕРВЫЙ ГАВАЙСКИЙ БАНК 
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Распознавание голоса vs набирать текст 

Естественная речь vs команды 

Голосовой ответ vs информация на экране 

Корректная интерпретация vs односложные ответы 

Взаимодействие vs запрос на взаимодействие 

Интеграция с другими устройствами и ПО 

ПЛОХО / УЖАСНО 

ХОРОШО / БУДЕТ ЛУЧШЕ 

Ссылка на статью 

https://www.nngroup.com/articles/intelligent-assistant-usability/?utm_source=Alertbox&utm_campaign=d06b4b598b-Intelligent_Assistants_UX_Workshop_2018_07_23&utm_medium=email&utm_term=0_7f29a2b335-d06b4b598b-40229005
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Единственный UX research partner at GV 
 
300 проектов в GV 
 
>50 юзабилити-проектов в год делает сам 
 
Сервиса автоматической оценки юзабилити нет 

2017 

Michael 
Margolis 

Ссылка на статью 

1 неделя на проект 
 
Использование шаблонов 
 
Своя библиотека проектов 

ПАРЕНЬ ИЗ GV 
ЗНАЕТ СЕКРЕТ 

#05 

https://www.stitcher.com/podcast/inside-intercom-podcast/e/51156336?autoplay=true
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ТЕХНОЛОГИИ ФУНКЦИОНАЛ ИНТЕРФЕЙС  
и ВИЗУАЛЬНЫЙ ДИЗАЙН 

ЮЗАБИЛИТИ  
и ДОСТУПНОСТЬ 
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* 87% пользователей успешно справляются с задачами, 
если с первого раза нажимают на нужную кнопку 

Ссылка на статью 
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2006 

Bob  
Bailey 

http://webusability.com/firstclick-usability-testing/
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ТЕСТИРОВАТЬ МОЖНО И НЕСКОЛЬКО ЭКРАНОВ 
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1999 

Jianming Dong 

Shirley Lynn 

John Martin  

Mullaly Alan 

Richard 

Tannenbaum 



17 Закон сравнительных суждений 
Ссылка на видео 

1914 

Louis Leon 
Thurstone 

A B 

https://www.youtube.com/watch?v=Bjui04GUMFY
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МЕНЕЕ  
20 МИНУТ  
НА ТЕСТ 

ОПЕРАТИВНО 

ТОЧЕЧНАЯ ПРОВЕРКА 

НА ЛЮБОМ ЭТАПЕ 
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• Логин и логаут 
• Поиск и фильтрация 
• Навигация 
• Ввод адреса 
• Работа с таблицами 
• Работа со сканами 
• Модальное окно 
• Календарь 
• Скрипт для колл-центра   

КОМПОНЕНТ,  
КАК ЭЛЕМЕНТ 

КОМПОНЕНТ,  
КАК ЧАСТЬ ПРОЦЕССА 

• Идентификация клиента  
• Подбор продукта, например, карты 
• Оформление продукта  
• Сканирование документов 
• Подтверждение операции 
• Планирование повторной встречи 
• Завершение операции 
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В разработке 
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В разработке 
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В разработке 



24 

Выработка гипотез Оцифровка юзабилити-показателей  

Быстрый поиск предыдущих исследований 

Настройка и переиспользование тестов 

Обработка результатов 

Рекрутинг респондентов из ЦА 

БУДЕТ АВТОМАТИЗИРОВАНО  
ИЛИ УСКОРИТСЯ  

ТОЛЬКО 
ЭКСПЕРТИЗА 

Пилотная оценка на коллегах 

Выявление проблем низкой и средней 
критичности 

Глубинный анализ потребностей 
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UX OPROSSO USABILITYLAB ВЫ 
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Технологии развиваются, а мы по-прежнему будем ходить  
с сервисами к пользователям, и все чаще бегом. 
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ПАРТИЗАНСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
И БИБЛИОТЕКА ПРОЕКТОВ 

D.SILAEV@USABILITYLAB.NET 

Юзабилити рейтинг  
интернет-банков  

16 НОЯБРЯ 


